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Россия Федерациясе ШэИэр тозелеше кодексыныц 37 статьясы, «Дэулэт Иэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 елнын 27 июлендэге 
210-ФЗ номерлы федераль закон нигезендэ, «Татарстан Республикасы дэулэт 
хакимиятенец башкарма органнары тарафыннан дэулэт хезмэтлэре курсэтунец 
административ регламентларын эшлэу Иэм раслау тэртибен раслау Ьэм Татарстан 
Республикасы Министрлар Кабинетыньщ аерым карарларына узгэрешлэр керту 
хакында» 2010 елнын 27 июлендэге 880 номерлы карарына таянып, Татарстан 
Республикасы Нурлат муниципаль районы

1. Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районыньщ 
махсуслаштырылган торак фонды составына торак урыннарны керту Ьэм чыгару 
буенча муниципаль хезмэт курсэтунен административ регламентын кушымта 
нигезендэ расларга.

2. Олеге карарныц утэлешен контрольдэ тотуны Нурлат муниципаль районы 
Башкарма комитеты ж;итэкчесенец инфраструктур усеш буенча урынбасарына 
йоклэргэ.

КАРАР БИРО:
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Татарстан Республикасы Нурлат 
муниципаль районы башкарма 
комитетыныц 2022 елныц «07» 
сентябрендэге № 993 карары

Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районыныц торак 
урыннарны махсуслаштырылган торак фонды составына керту Иэм 

чыгару буенча муниципаль хезмэт курсэтунец административ регламенты

1. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1. Административ регламенты жайга салу предметы

1.1.1. Муниципаль хезмэт курсэтунец элеге Административ регламенты 
(алга таба -  административ регламент) Татарстан Республикасы Нурлат 
муниципаль районыныц махсуслаштырылган торак фонды составына торак 
урыннарны керту Ьэм твшереп калдыру буенча муниципаль хезмэт курсэту 
стандартын Ьэм тэртибен билгели (алга таба -  муниципаль хезмэт).

1.1.2. Элеге Регламент гамэлдэ булу маневр фондыныц торак булмэлэренэ 
кагылмый.

1.2. Гариза биручелэр категориялэре

1.2.1. Муниципаль хезмэт курсэту хокукына ия затлар:
Нурлат муниципаль районы муниципаль торак фондыннан (алга таба -  

муниципаль торак фонды) торак урыннары оператив идарэ иту яисэ хужалык 
алып бару хокукында беркетелгэн муниципаль учреждениелэр;

федераль учреждениелэр, Татарстан Республикасы дэулэт учреждениелэре 
муниципаль торак фондыныц торак урыннары тулэусез файдалануга тапшырылды 
(алга таба -  мерэжэгать итуче).

1.2.2. Гариза белэн мерэжэгать итученец вэкалэтлэрен раслаучы документ 
нигезендэ эш итуче вэкиле яки физик затныц законлы вэкиле (алга таба -  
мерэжэгать итученец вэкиле) мерэжэгать итэ ала.

1.3. Муниципаль хезмэт курсэту турында хэбэр иту тэртибе

1.3.1. Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында мэгълумат 
урнаштырыла:

1) дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэре 
биналарында урнашкан муниципаль хезмэт турында визуаль Ьэм текстлы 
мэгьлуматны уз эченэ алган мэгълумат стендларында.

2) муниципаль районныц рэсми сайтында «Интернет» мэгълумат- 
телекоммуникация челтэрендэ (https ://www. nurlat. tatar. ru):

3) Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр порталында 
(https://uslugi.tatarstan.ru (алга таба - республика порталы);

https://uslugi.tatarstan.ru
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Язма мерэж;эгать буенча муниципаль хезмэт курсэту ечен ждваплы булек 
хезмэткэрлэре мерэясэгать итучегэ муниципаль хезмзт курсэту тэртибен Ьэм 
административ регламентный, элеге пунктында курсэтелгэн мэсьэлэлэрне язмача 
ацлатып бирэлэр Ьэм мерэжэгатьне теркэлгэннэн соц оч эш кене эчендэ 
мерэж;эгать итучегэ ж;авап жибэрэлэр. Ж^аваплар мерэж;эгать телендэ бирелэ. 
Мерэжэгать телендэ ж;авап бирэ алмаган очракта Татарстан Республикасыныц 
дэулэт теллэре кулланыла.

1.3.5. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат 
муниципаль районныц рэсми сайтында Ьэм биналарда мэгълумат стендларында 
урнаштырыла Эгъза гариза биручелэр белэн эшлэу ечен.

«Интернет» мэгълумати-телекоммуникация челтэрендэге муниципаль 
районныц рэсми сайтында Ьэм мэгълумати стендларда урнаштырыла торган 
Татарстан Республикасы Дэулэт теллэрендэге мэгълумат пунктлардагы 
муниципаль хезмэт турында белешмэлэрне уз эченэ ала 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 2.7, 2.9, 
2.10, 2.11, 5.1 административ регламентный урнашу урыны, белешмэ 
телефоннары, эш вакыты турында мэгьлумат Эгъза, муниципаль хезмэт 
курсэтугэ гаризалар кабул иту графигы турында.

1.4. Тапшыруны кейлэуче норматив хокукый актлар 
муниципаль хезмэтлэр

1.4.1. Муниципаль хезмэт курсэтуне жайга сала торган норматив хокукый 
актлар исемлеге (норматив хокукый актларныц реквизитларын Ьэм аларны рэсми 
бастырып чыгару чыганакларын курсэтеп) бердэм порталда, Дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр реестрында, муниципаль районныц рэсми сайтында 
«Интернет» мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ урнаштырылган.

1.4.2. Административ регламент тексты гамэлдэге редакциядэ бердэм 
порталда, Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр реестрында, муниципаль районныц 
рэсми сайтында «Интернет»мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ 
урнаштырылырга тиеш.

1.5. Торак биналарны муниципаль районныц махсуслаштырылган торак 
фонды составына керту тубэндэге шартларны утэгэндэ башкарыла:

торак урыннары социаль наем шартнамэлэре буенча алынмый, 
коммерцияле файдаланудагы торак фондыныц муниципаль милкендэге торак 
урынын наймга алу, арендага алу килешулэре буенча бу милеккэ хокуклары 
(сервитут, залогы) юк;

торак урыннары гражданнарныц даими яшэве очен яраклы (Россия 
Федерациясе Хекумэтенец «торак урыны, торак урыны яшэу очен яраксыз дип 
тану Ьэм купфатирлы йорт, авария хэлендэ Ьэм реконструкциялэнергэ тиешле 
дип тану турындагы нигезлэмэне раслау турында» 28.01.2006 ел, № 47 карары 
белэн билгелэнгэн талэплэргэ, санитар Ьэм техник кагыйдэлэр Ьэм нормалар, 
янгын куркынычсызлыгы талэплэренэ, экологик Ьэм тиешле торак пункт 
шартларына карата тозеклэндерелгэн;

тулай тораклар мебель, башка кирэкле эйберлэр белэн тээмин ителгэн.
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яисэ гариплэну нэтижэсендэ I яки II теркем инвалидлары аркасында 
инвалидлар гаебе белэн гариплэнгэн I яки II теркем инвалидлары хэрби хезмэт 
вазыйфаларын башкару белэн бэйле.

1.9. Административ регламентта кулланыла торган терминнар Ьэм аларныц
билгелэмэлэре

1.9.1. Административ регламентта тубэндэге терминнар Ьэм билгелэмэлэр 
кулланыла:

дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгенец 
читтэн торып эшлэу урыны -  Россия Федерациясе Хекумэтенец 2012 елныц 22 
декабрендэге 1376 номерлы карары белэн расланган дэулэти Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэгенец шэЬэр (авыл) жирлегендэ яисэ 
Татарстан Республикасы шэЬэр округында тезелгэн территориаль аерымланган 
структур булекчэсе (офисы) «Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэклэренец эшчэнлеген оештыру кагыйдэлэрен раслау турында» 
2012 елныц 22 декабрендэге 1376 номерлы карары белэн расланган дэулэти Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэклэренец эшчэнлеген 
оештыру кагыйдэлэренец 34 пункты нигезендэ;

техник хата - муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафыннан жибэрелгэн 
хата (описка, опечатка, грамматик яки арифметик хата яки мондый хата) Ьэм 
документка кертелгэн белешмэлэргэ (муниципаль хезмэт нэтижэсе) туры 
килмэугэ китергэн, документлар нигезендэ мэгълуматлар кертелгэн белешмэлэргэ 
туры килмэгэн хата (описка, опечатка, грамматик яки арифметик хата яки мондый 
хата);

Электрон формада дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен 
кулланыла торган мэгълумат системаларыныц (алга таба - ЕСИА) мэгълумати- 
технологик узара хезмэттэшлеген тээмин итуче инфраструктурада 
идентификациянец Ьэм аутентификациянец бердэм системасы -  дэулэт мэгълумат 
системаларында Ьэм башка мэгълумат системаларында булган мэгълуматны 
идентификациялэу Ьэм аутентификациялэу системасында мэгълуматтан 
файдалануны тээмин итуче федераль дэулэт мэгълумат системасы;

КФУ - «Татарстан Республикасында дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэту буенча купфункцияле узэк»дэулэт бюджет учреждениесе;

КФУ АМС - Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэклэренец автоматлаштырылган мэгълумат 
системасы.

1.9.2. Муниципаль хезмэт курсэту турында гариза белэн административ 
регламентта «дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 
2010 елныц 27 июлендэге 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 2 статьясындагы 3 
пункты (алга таба -  210-ФЗ номерлы федераль закон) нигезендэ муниципаль 
хезмэт курсэту турындагы запрос ацлашыла.

2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты
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муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору мвмкинлеге Россия Федерациясе 
законнарында каралган очракта, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булып 
торучы документларны биру (жибэру) срогы, муниципаль хезмэт курсэтуне

туктатып тору срогы

2.4.1. Муниципаль хезмэт 12 эш коне эчендэ курсэтелэ.
2.4.2. Муниципаль хезмэт курсэту срогын туктату каралмаган.
2.4.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган документны жибэру 

электрон документ рэвешендэ гариза биручегэ муниципаль хезмэт курсэту 
нэтижэлэрен рэсмилэштеру Ьэм теркэу кенендэ башкарыла.

2.5. Гарызнамэче тарафыннан тапшырылырга тиешле муниципаль хезмэтлэр 
курсэту очен кирэкле Ьэм мэжбури булган законнар яисэ башка норматив 

хокукый актлар нигезендэ, шулай ук мерэжэгать итуче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури 
булган документларныц тулы исемлеге, мерэжэгать итучене алу ысуллары, шул 

исэптэн электрон формада, аларны тапшыру тэртибе

2.5.1.
2.5.1.1. Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районыньщ 

махсуслаштырылган торак фонды составына торак бинаны керту турында карар 
кабул иту ечен:

1) шэхесне раслаучы документ (республика порталы аша мерэжэгать иткэн 
очракта ркирэк тугел);

2) гариза бируче вэкиле вэкалэтлэрен раслаучы документ;
3) гариза:
документ рэвешендэ кэгазьдэ (элеге административ регламентка 4 нче 

кушымта);
республика порталы аша мерэжэгать иткэндэ административ регламентныц 

2.5.3 пункты талэплэре нигезендэ имзаланган электрон формада (тиешле 
мэгълуматларны гаризаныц электрон формасына керту юлы белэн тутырыла);

4) гариза бирученец торак урынына хокукын раслаучы документ;
5) торак урыны техник паспорт кучермэсе;
6) торак бинаньщ аца карата куела торган талэплэргэ туры килуе турында 

бэялэмэ.
2.5.1.2. Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районыньщ 

махсуслаштырылган торак фонды составыннан торак урынын тешереп калдыру 
турында карар кабул иту ечен тапшыралар:

1) шэхесне раслаучы документ (мерэжэгать иткэн очракта республика 
порталы аша кирэк тугел);

2) гариза бируче вэкиле вэкалэтлэрен раслаучы документ;
3) Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районыньщ 

махсуслаштырылган фонды составыннан торак урынын тешереп калдыру 
турында гариза:
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1) муниципаль хезмэтлэр курсэтугэ бэйле рэвештэ барлыкка килэ торган 
монэсэбэтлэрне жайга сала торган норматив хокукый актларда каралмаган 
документлар Ьэм мэгълуматлар биру яки гамэллэр башкару;

2) 210-ФЗ номерлы Федераль законниц 9 статьясындагы 1 олешендэ 
курсэтелгэн (кирэкле Ьэм мэжбури хезмэт курсэтулэр)исемлеккэ кертелгэн 
мондый хезмэтлэр курсэту нэтижэсендэ курсэтелэ торган хезмэтлэр алу Ьэм 
документлар Ьэм мэгълумат алудан тыш, муниципаль хезмэтлэр алу Ьэм башка 
дэулэт органнарына, жирле узидарэ органнарына мерэжэгать иту белэн бэйле 
гамэллэрне, шул исэптэн килештерулэрне гамэлгэ ашыру;

3) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тартканда яисэ тубэндэге очраклардан тыш муниципаль хезмэт курсэтудэн 
баш тартканда, аларныц булмавы Ьэм (яки) дерес булмавы курсэтелмэгэн 
документлар Ьэм мэгълуматлар биру:

а) муниципаль хезмэт курсэтугэ кагылышлы норматив хокукый актларныц 
талэплэрен муниципаль хезмэт курсэту турында гариза биргэннэн соц узгэрту;

б) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тартканнан соц яисэ муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул итудэн баш тартканнан соц, яисэ элек тапшырылган 
документларга кертелмэгэн муниципаль хезмэт курсэту турындагы гаризада Ьэм 
гариза бируче тарафыннан тапшырылган документларда хаталар булу;

в) Документлар гамэлдэ булу срогы чыкканнан соц яисэ муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тартканнан соц 
мэгълуматны узгэрту;

г) органныц вазыйфаи затына, КФУ хезмэткэренэ, муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тартканда яисэ 
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тартканда, документларны кабул итудэн баш 
тартканда, документлар кабул итудэн баш тартканда, документларны кабул 
итудэн баш тартканда, документларны кабул итудэн баш тартканда, 
документларны кабул итудэн баш тартканда, документларны кабул итудэн баш 
тартканда, документларны кабул итудэн баш тартканда, документларны шулай ук 
уцайсызлыклар ечен гафу утенэлэр;

4) электрон образлар элек 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 
статьясындагы 1 елешенец 7.2 пункты нигезендэ расланган булган 
документларны Ьэм мэгълуматларны кэгазьдэ биру, мондый документларга 
билгелэр кую яисэ аларны алу, федерапь законнарда билгелэнгэн башка 
очраклардан тыш.

2.6. Дэулэт органнары, жирле узидарэ органнары Ьэм дэулэт органнарына яисэ 
жирле узидарэ органнарына буйсына торган оешмалар карамагында булган Ьэм

мерэжэгать итуче тапшырырга хокуклы муниципаль хезмэт курсэту ечен 
норматив хокукый актлар нигезендэ кирэкле документларныц тулы исемлеге,

шулай ук аларны мерэжэгать итучелэр тарафыннан, дэулэт органы, жирле 
узидарэ органы йэ элеге документлар белэн эш итуче оешма тарафыннан шул 

исэптэн электрон рэвештэ, алу ысуллары, аларны тапшыру тэртибе
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2) документларда муниципаль хезмэт курсэту ечен документлардагы 
мэгълуматны Ьэм белешмэлэрне тулы кулэмдэ кулланырга мемкинлек бирмэгэн 
зыян бар;

3) тапшырылган документлар яисэ белешмэлэр муниципаль хезмэт 
курсэтугэ мерэжэгать иткэн вакытта (куреэтелгэн зат тарафыннан муниципаль 
хезмэт курсэтуне сораган очракта мерэжэгать итуче вэкиле вэкалэтлэрен 
раслаучы документ)уз кечен югалтты;

4) билгелэнгэн талэплэрне бозып, электрон формада муниципаль хезмэт 
курсэту Ьэм муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар биру турында 
гариза биру;

5) мэжбури кырларны гариза рэвешендэ, шул исэптэн интерактив формада 
республика Порталында (дерес булмаган, тулы булмаган яки дерес 
тутырылмаган)тиешенчэ тутырмау;

6) муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларныц тулы булмаган 
комплектын тэкъдим иту;

7) хезмэт курсэту турында гариза дэулэт хакимияте органына, жирле 
узидарэ органына яисэ муниципаль хезмэт курсэту вэкалэтлэренэ кермэгэн оешма 
тарафыннан тапшырылды;

8) «Электрон имза турында» 2011 елныц 6 апрелендэге 63-Ф3 номерлы 
Федераль законньщ 11 статьясында билгелэнгэн кечэйтелгэн квалификацияле 
электрон имзаныц чынбарлыгын тану шартларын утэмэу.

2.7.2. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул 
итудэн баш тарту ечен нигезлэр исемлеге тулы.

2.7.3. Гаризаны Ьэм муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны кабул итудэн баш тарту турында карар гаризаны кабул иткэндэ 
дэ, шулай ук жаваплы вазыйфаи зат тарафыннан ведомствоара мэгълумати 
хезмэттэшлектэн файдаланып, муниципапь хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны (белешмэлэрне) алганнан соц да кабул ителергэ мемкин.

2.7.4. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле гариза Ьэм документлар, 
бердэм порталда, республика порталында бастырылган муниципаль хезмэт 
курсэтунец сроклары Ьэм тэртибе турындагы мэгълуматка ярашлы рэвештэ, 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле булган башка документларны Ьэм 
гаризаларны кабул итудэн баш тарту тыела.

2.8. Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору яки баш тарту ечен нигезлэрнец
тулы исемлеге

2.8.1. Муниципаль хезмэт курсэтуне туктату ечен нигез юк.
2.8.2. Махсуслаштырылган торак фонды составына торак урыннарны 

керткэндэ муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту нигезлэре:
1) законнарда билгелэнгэн белешмэлэрнец булмавы яки мерэжэгать итуче 

тарафыннан тапшырыла торган документларда дерес булмаган белешмэлэрнец 
булуы.

2) кадастр исэбенэ торак бина куелмаган.
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2.13. Гариза бирученец муниципаль хезмэтлэр Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтудэ катнашучы оешма тарафыннан курсэтелэ торган хезмэтлэр, шул 

исэптэн электрон формада курсэтелэ торган запросны теркэу срогы Ьэм тэртибе

2.13.1. Гариза биргэн квнне КФУЛЭРГЭ шэхси мерэжэгать иткэндэ 
мерэжэгать итучегэ КФУ АИСтан гаризаныц жибэрелуен раслаучы теркэу 
номеры Ьэм гариза биру датасы белэн расписка бирелэ.

2.13.2. Гаризаны Бердэм портал, республика порталы аша жибэргэндэ 
мерэжэгать итуче гариза биргэн кенне Республика порталыныц шэхси 
кабинетында Ьэм электрон почта аша гаризаныц жибэрелуен, анда теркэу номеры 
Ьэм гариза биру датасы курсэтелуен раслаучы белдеру кэгазе ала.

2.13.3. Гариза биргэн кенне органга вэкалэтле вазыйфаи зат мерэжэгать 
итучегэ шэхси мерэжэгать иткэндэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту 
ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасыннан, теркэу 
номеры, гариза биру датасы Ьэм тапшырылган документлар исемлеге белэн 
расписка бирелэ.

2.14. Муниципаль хезмэт курсэтелэ торган урыннарга, кету залына, 
муниципаль хезмэт курсэту турындагы запросларны тутыру ечен урыннарга, 
аларны тутыру урнэклэрендэге мэгълумат стендларына Ьэм Ьэр муниципаль 

хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар исемлегенэ, мондый хезмэт курсэту 
тэртибе турында визуаль, текст Ьэм мультимедиа мэгълуматларын урнаштыру 

Ьэм рэсмилэштеру ечен кирэкле документлар исемлегенэ, шул исэптэн федераль 
законнар нигезендэ курсэтелгэн объектларныц инвалидлар ечен утемлелеген 

тээмин итугэ карата талэплэр инвалидларны социаль яклау турында Татарстан
Республикасы законнары

2.14.1. Муниципаль хезмэт курсэту янгынга каршы система Ьэм янгын 
сундеру системасы белэн жиЬазландырылган биналарда Ьэм биналарда 
башкарыла.

Гариза биручелэрне кабул иту урыннары документарны рэсмилэштеру 
ечен кирэкле мебель, мэгълумат стендлары белэн жиЬазландырылачак.

2.14.2. Инвалидларны социаль яклау турында Россия Федерациясе 
законнары нигезендэ муниципаль хезмэт курсэту урынына тоткарлыксыз керу 
мемкинлеген тээмин итэ:

1) инвалидларныц муниципаль хезмэт курсэту урынына тоткарлыксыз 
керуе тээмин ителэ (бинага керу Ьэм аларны чиклэрендэ кучеру уцайлы);

2) визуаль, текст Ьэм мультимедиа белешмэлэре мерэжэгать итучелэр 
ечен уцайлы урыннарда, шул исэптэн инвалидларныц мемкинлеклэре чиклэнгэн 
булган урыннарда урнаштырыла;

3) куру Ьэм местэкыйль хэрэкэт функциялэре езлексез бозылган 
инвалидларны озата бару Ьэм аларга ярдэм курсэту;

4) социаль, инженер Ьэм транспорт инфраструктуралары объектлары 
урнашкан территория буенча местэкыйль йеру, мондый объектларга керу Ьэм
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2.15.2. Муниципаль хезмэт курсэтулэрнен сыйфат курсэткечлэре булып
тора:

1) документларны кабул иту Ьэм карау срокларын утэу;
2) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэрен утэу;
3) орган хезмэткэрлэре тарафыннан кылынган административ регламент 

бозылуга нигезлэнгэн шикаятьлэр булмау;
4) гариза бирученец вазыйфаи затлар белэн багланышлары саны 

(консультациялэрне исэпкэ алмыйча):
гариза бирученец орган яки KOY хезмэткэрлэре белэн хезмэттэшлеге 

барлык кирэкле документлар белэн гариза биргэндэ бер тапкыр башкарыла;
бер тапкыр органнарда яки КФУлэрдэ муниципаль хезмэт курсэту 

нэтижэлэрен кэгазьдэ электрон документ кучермэсе рэвешендэ алу зарурлыгы 
турында.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэжэгать итученец вазифаи затлар белэн 
узара хезмэттэшлегенец озынлыгы 15 минуттан артмый.

Мерэжэгать итуче кучмэ радиотелефон элемтэсе жайланмалары, 
республика порталы, терминал жайланмаларын кулланып муниципаль хезмэт 
курсэтунец сыйфатын бэялэргэ хокуклы.

2.15.3. Муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турындагы мэгълумат 
гариза бируче тарафыннан шэхси кабинетта бердэм порталда, республика 
Порталында, органда, КФУндэ алынырга мемкин.

2.15.4. Муниципаль хезмэт курсэтулэр мерэжэгать итученец кайда яшэвенэ 
яки Татарстан Республикасы территориясендэ фактта яшэу (булу) урынына бэйсез 
рэвештэ телэсэ кайсы КФУтэ экстерриториаль принцип буенча башкарыла.

Комплекслы сорау составында муниципаль хезмэт курсэтелми.

2.16. Башка талэплэр, шул исэптэн экстерриториаль принцип буенча муниципаль 
хезмэт курсэту узенчэлеклэрен (муниципаль хезмэт экстерриториаль принцип

буенча курсэтелсэ) Ьэм электрон рэвештэ муниципаль хезмэт курсэту 
узенчэлеклэрен исэпкэ ала торган

2.16.1. Электрон формада муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэжэгать итуче 
хокуклы:

1) бердэм порталда, республика Порталында урнаштырылган муниципаль 
хезмэт курсэту тэртибе Ьэм сроклары турында мэгълумат алырга;

2) муниципаль хезмэтлэр курсэту турында гариза Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэту ечен кирэкле башка документларны, шул исэптэн электрон 
образлары элек 210-ФЗ номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1 
елешенец 7.2 пункты нигезендэ Республика порталыннан файдаланып расланган 
документлар Ьэм мэгълуматларны тапшырырга;

3) электрон формада муниципаль хезмэт курсэту турында гаризаларны 
утэунец барышы турында мэгълумат алырга;

4) муниципаль хезмэт курсэтунец сыйфатын бэялэуне гамэлгэ ашыру;
5) электрон документ рэвешендэ муниципаль хезмэт курсэтунец 

нэтижэлэрен алу;
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Алдан язылуны гамэлгэ ашырганда мерэжэгать итучегэ талонны бастырып 
чыгару мемкинлеге бирелэ-раслау. Гариза бируче электрон почта адресын хэбэр 
иткэн очракта, курсэтелгэн адреска шулай ук алдан язылуны раслау турында 
мэгълумат, кабул иту датасын, вакытын Ьэм урынын курсэтеп жибэрелэ.

Алдан язылуны гамэлгэ ашырганда мерэжэгать итучегэ алдан язылуньщ 
билгелэнгэн вакыттан 15 минут уткэч, алдан язылмавы турында мэжбури рэвештэ 
хэбэр ителэ.

Мерэжэгать итуче телэсэ кайсы вакытта алдан язылудан баш тартырга 
хокуклы.

Мерэжэгать итучедэн Россия Федерациясенец норматив хокукый актлары 
нигезендэ идентификация Ьэм аутентификация узудан, кабул иту максатын 
курсэтудэн, шулай ук кабул иту ечен броньланырга тиешле вакыт аралыгын 
исэплэу ечен кирэкле белешмэлэр бирудэн башка терле гамэллэр кылуны талэп 
иту тыела.

3. Административ процедураларныц составы, эзлеклелеге Ьэм угэлу 
сроклары, аларны башкару тэртибенэ галэплэр, шул исэптэн электрон 
формада административ процедураларны утэу узенчэлеклэре, шулай ук 

купфункцияле узэклэрдэ административ процедураларны утэу
узенчэлеклэре

3.1. Тапшыруда эш эзлеклелеге тасвирламасы 
муниципаль хезмэтлэр

3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэтуне тубэндэге административ 
процедуралар уз эченэ ала:

1) гариза биручегэ консультация биру;
2) мерэжэгать итуче тарафыннан тапшырылган документлар жыелмасын 

кабул иту Ьэм карау;
3) муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 

запрослар жибэру;
4) муниципаль хезмэт нэтижэлэрен эзерлэу;
5) мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэрен биру 

(юнэлеш);
6) техник хаталарны тезэту.

3.2. Гариза биручегэ консультациялэр биру

3.2.1. Мерэжэгать итученец муниципаль хезмэт курсэтугэ бэйле мэсьэлэлэр 
буенча мерэжэгате административ процедураны утэунец нигезе булып тора.

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат (хезмэткэр):
мерэжэгать итуче КФУгэ мерэжэгать иткэндэ-КФУ хезмэткэре;
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административ регламентный, 2.5 пунктында кэгазьдэ курсэтелгэн 
документларны тапшырганда тапшырылган документларны сканерлауны гамэлгэ 
ашыра;

гаризаны АИС МФЦ дан бастырып чыгара;
гариза биручегэ тикшеру Ьэм имзалау ечен тапшыра;
имзаланганнан соц, KOY АИСЫНДА имзаланган гаризаны сканерлый;
АИС кфулэргэ электрон формада тэкъдим ителгэн документларны яки 

сканерланган документарный электрон образларын йекли, электрон эшне 
формалаштыра;

имзаланган гаризаны Ьэм кэгазь документларныц оригиналларын кире 
кайтара;

гариза биручегэ расписка бирэ.
Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар 

мерэжэгать итуче мерэжэгате кенендэ башкарыла.
Административ процедураларны утэу нэтижэлэре: тапшырырга эзер гариза 

Ьэм документлар пакеты.
3.3.1.3.КФУ хезмэткэре мерэжэгать итучедэн органга электрон формада 

(электрон эшлэр пакетлары составында) кабул ителгэн документлар пакетын 
мерэжэгать итученец КФУнец структур булекчэсенэ мерэжэгать иткэн кеннэн 
алып бер эш кене эчендэ жибэрэ.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре тубэндэгелэр: электрон 
бэйлэнеш системасы аша органга жибэрелгэн гариза Ьэм документлар пакеты 
(электрон эш).

3.3.2. Республика порталы аша электрон формада муниципаль хезмэт 
курсэту ечен документлар кабул иту.

3.3.2.1. Гариза бируче гаризаны электрон формада башкара: 
авторизация башкара; 
электрон гариза формасын ача;
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле Ьэм мэжбури булган 

белешмэлэрне уз эченэ алган электрон гариза формасын тутыра;
документларны электрон формада яки электрон документ образларын 

электрон гариза формасына беркетэ (кирэк булса);
муниципаль хезмэтлэрне электрон формада курсэту шартлары Ьэм тэртибе 

белэн танышу Ьэм ризалык фактын раслый (электрон гариза рэвешендэге ризалык 
турында тиешле тамга билгели);

хэбэр ителгэн мэгълуматларныц дереслеген раслый (электрон гариза 
формасында тиешле билге билгели);

тутырылган электрон гариза жибэрэ (электрон гариза формасында тиешле 
теймэгэ басыгыз);

электрон гаризага административ регламентный 2.5.3 пункты талэплэре 
нигезендэ имза салына;

электрон гариза жибэру турында хэбэр ала.
Формалаштырылган гаризаны формат-логик тикшеру гариза бирученец 

Ьэрберсе гариза электрон формасындагы басуларны тутырганнан соц башкарыла.



итудэн баш тарту ечен ачыкланган нигезлэрнен эчтэлеген ацлатып 
документларын кире кайтара.

3.3.3.3. Документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат, карау ечен 
документлар кергэннэн соц:

гаризага номер Ьэм " документларны тикшеру»статусын бирэ;
кергэн электрон эшлэрне, шул исэптэн гариза бируче кушып биргэн 

документларны, электрон формада Ьэм электрон документлар образларын ейрэнэ;
документларнын комплектлылыгын, электрон образларнын укылыш 

дэрэжэсен тикшерэ;
бердэм порталга мерэжэгать иту юлы белэн (мерэжэгать итуче кечэйтелгэн 

квалификацияле электрон имза белэн имзаланган электрон документлар 
тапшырган очракта) электрон имзаныц чынбарлык шартларыныц утэлешен 
тикшерэ.

Административ регламентныц 2.7.1 пунктында каралган нигезлэр булганда, 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту 
турында карар проектын эзерли.

Кечэйтелгэн квалификацияле электрон имзаны тикшеру нэтижэсендэ аныц 
гамэлдэ булу шартларын утэмэу ачыкланган очракта, карар проектында 63-ФЗ 
номерлы Федераль законныц 11 статьясындагы пунктлар булырга тиеш.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турында карар проекты баш тарту сэбэплэрен курсэтеп (муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту нигезлэре мондый 
документларга карата куелган талэплэрне бозуга бэйле булса, документлар кабул 
итудэн баш тарту нигезлэрендэ Документлар атамасы (мэгълумат, белешмэлэр) 
турында мэгълумат булырга тиеш, аларда дерес булмаган Ьэм (яки) каршылыклы 
белешмэлэр бар, билгелэнгэн талэплэрне бозып рэсмилэштерелгэн), электрон 
документ эйлэнеше системасы аша билгелэнгэн тэртиптэ килештеругэ жибэрелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турындагы карар проектын килештеру административ регламентныц 3.5.3 
пунктында каралган тэртиптэ гамэлгэ ашырыла.

Административ регламентныц 2.7.1 пунктында каралган документларны 
кабул итудэн баш тарту ечен нигезлэр булмаган очракта, гариза кергэн кеннэн 
алып бер эш кене эчендэ гариза биручегэ гариза биру ысулы белэн курсэтелгэн 
белдеру кэгазен, гариза кабул иту датасын, гариза алу датасын, аца тапшырылган 
файлларныц исемнэрен уз эченэ алган гариза килу турында хэбэрнамэ жибэрэ 
Документлар, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэрен алу датасы.

3.3.3.4. Административ регламентныц 3.3.3.1, 3.3.3.3 пунктларында 
курсэтелгэн процедураларны утэу, техник мемкинлеклэр булганда, дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат 
системасын кулланып, автомат режимда башкарыла.

3.3.3.5. Административ регламентныц 3.3.3 пункты белэн билгелэнгэн 
административ процедуралар карау ечен гариза кергэн кеннэн бер эш кене эчендэ 
башкарыла.
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ведомствоара электрон бэйлэнеш системасы аша сорала торган муниципаль 
хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны (белешмэлэрне) яисэ документ Ьэм 
(яки) мэгълумат булмаганда баш тарту турында хэбэрнамэ ала;

административ регламентный 2.7.1 пунктында каралган нигезлэр булганда, 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту 
турында карар проектын эзерли.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турында карар проекты баш тарту сэбэплэрен курсэтеп (муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту нигезлэре мондый 
документларга карата куелган талэплэрне бозуга бэйле булса, документлар кабул 
итудэн баш тарту нигезлэрендэ Документлар атамасы (мэгълумат, белешмэлэр) 
турында мэгълумат булырга тиеш, аларда дерес булмаган Ьэм (яки) каршылыклы 
белешмэлэр бар, билгелэнгэн талэплэрне бозып рэсмилэштерелгэн), электрон 
документ эйлэнеше системасы аша билгелэнгэн тэртиптэ килештеругэ жибэрелэ.

Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тарту турындагы карар проектын килештеру административ регламентныц 3.5.3 
пунктында каралган тэртиптэ гамэлгэ ашырыла.

блеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар ведомствоара 
запрослар буенча белешмэлэр алган кенне башкарыла.

Административ процедураларны утэунец нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн 
гыйбарэт: муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документлар (белешмэлэр), 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш тарту 
турында карар проекты.

3.4.5. Административ регламентныц 3.4.2, 3.4.4 пунктларында курсэтелгэн 
процедураларны утэу, техник мемкинлеклэр булганда, дэулэт Ьэм муниципаль 
хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат системасын 
кулланып, шул исэптэн гаризаны теркэу мизгеленнэн административ 
регламентныц 2.13 пункты нигезендэ автоматлаштырылган режимда башкарыла.

3.4.6. Административ регламентныц 3.4 пунктында курсэтелгэн 
административ процедураларны утэунец максималь срогы биш эш кенен тэшкил 
итэ.

3.5. Муниципаль хезмэт нэтижэлэрен эзерлэу

3.5.1. Муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле ведомствоара запрослар, 
Документлар (белешмэлэр) жибэру ечен жаваплы вазыйфаи заттан килу 
административ процедураны утэунец нигезе булып тора.

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат булып 
Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районыньщ Мелкэт Иэм жир 
менэсэбэтлэре палатасы МКУ белгече тора (ал га таба - муниципаль хезмэт 
курсэту нэтижэлэрен эзерлэу ечен жаваплы вазыйфаи зат).

3.5.2. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэрен эзерлэу ечен жаваплы 
вазыйфаи зат:
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3.5 пунктында курсэтелгэн административ процедураларны максималь утэу 
вакыты. административ регламент биш эш кене тэшкил итэ.

3.6. Гариза биручегэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэрен биру (юнэлеш)

3.6.1. Административ процедураны утэунен; нигезе булып, административ 
процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат, муниципаль хезмэт курсэтуне 
раслаучы документ алу тора.

Административ процедураны утэу ечен жаваплы вазыйфаи зат булып 
Татарстан Республикасы Нурлат муниципаль районыныц Мелкэт Ьэм жир 
менэсэбэтлэре палатасы МКУ белгече (алга таба - документлар биру (жибэру) 
ечен жаваплы вазыйфаи зат) тора.

3.6.2. Документлар биру (юнэлеш) ечен жаваплы вазыйфаи зат:
дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн 

автоматлаштырылган мэгълумат системасыныц документларын алып бару 
системасына муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре турында белешмэлэр 
теркэуне Ьэм кертуне тээмин итэ;

гаризада курсэтелгэн ысул белэн мерэжэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре Ьэм орган да яисэ КФУтэ муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэлэрен алу мемкинлеге турында хэбэр итэ.

Техник мемкинлеклэр булганда процедураларны утэу дэулэт Ьэм 
муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен билгелэнгэн автоматлаштырылган мэгълумат 
системасын кулланып автоматлаштырылган режимда башкарыла.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган административ процедуралар, 
муниципаль хезмэт курсэту нэпщэсе булган, органныц вэкалэтле вазыйфаи заты 
(органы) тарафыннан имзаланган кеннэн бер эш кене эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэунец нэтижэлэре тубэндэгелэрдэн 
гыйбарэт: мэгълумат системаларында муниципаль хезмэт курсэтунец нэтижэсе 
турында мэгълумат урнаштыру, мерэжэгать итучегэ (аныц вэкиленэ) муниципаль 
хезмэт курсэту нэтижэлэре Ьэм аны алу ысуллары турында хэбэр иту.

3.6.3. Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэрен биру (юнэлеш) тэртибе:
3.6.3.1. Мерэжэгать итучегэ КФУтэ муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе

ечен мерэжэгать иткэндэ, КФУ хезмэткэре гариза биручегэ электрон документ 
формасындагы муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен бирэ. Гариза бирученец 
талэбе буенча электрон документ несхэсе белэн бергэ кэгазьдэ аца алынып алына 
торган мэгълуматка язылу яки электрон документ несхэсен электрон почта аша 
мерэжэгать итучегэ жибэреп электрон документ несхэсе бирелэ. Мэгълумат алып 
торучыга язылганда яки электрон документ несхэсе нигезендэ кэгазь йертучедэ 
электрон документ несхэсе тезелгэн электрон документ несхэсе электрон почтада 
электрон документныц электрон документ несхэсенец тэцгэллеге кэгазьдэ 
кечэйтелгэн квалификацияле электрон имза кулланып вэкалэтле хезмэткэр 
тарафыннан таныла.
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Документа курсэтелгэн белешмэлэрдэ техник хатаны тезэту турында 
гариза гариза бируче (вэкалэтле вэкил) почта аша (шул исэптэн электрон почта 
аша) яисэ республика порталы яки КФУ аша бирелэ.

3.7.2. Документларны кабул иту ечен жаваплы вазыйфаи зат техник хатаны 
тезэту турында гариза кабул итэ, беркетелгэн документлар белэн гаризаны 
теркэп, документларны эшкэрту ечен жаваплы вазыйфаи затка тапшыра.

Элеге пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар гаризаны 
теркэу кененнэн бер эш кене эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре тубэндэгелэр: 
документларны эшкэрту ечен жаваплы вазыйфаи затка карауга юнэлдерелгэн 
кабул ителгэн Ьэм теркэлгэн гариза.

3.7.3. Документларны эшкэрту ечен жаваплы вазыйфаи зат документларны 
карый Ьэм муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсе булган документна тезэтмэлэр 
керту максатыннан административ регламентныц 3.5 пунктында каралган 
процедураларны башкара Ьэм гариза биручедэн (вэкалэтле вэкилгэ) шэхсэн 
гариза биручедэн (вэкалэтле вэкилдэн) документный оригиналын алуга кул куеп, 
тезэтелгэн документны тапшыра, анда техник хата бар, яисэ мерэжэгать итуче 
адресына почта аша (электрон почта аша) документ алу мемкинлеге турында хат 
жибэрэ, анда техник хата бар.

Бу пункт белэн билгелэнгэн административ процедуралар техник хата 
табылганнан соц яки кызыксынган кешедэн жибэрелгэн хата турында гариза 
алганнан соц ике эш кене эчендэ башкарыла.

Административ процедураларны утэу нэтижэлэре тубэндэгелэр: мерэжэгать 
итучегэ бирелгэн (жибэрелгэн) документ.

4. Муниципаль хезмэт курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Ьэм 
формалары

4.1. Ждваплы вазыйфаи затларныц административ регламент нигезлэмэлэрен Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэтугэ талэплэрне билгели торган башка норматив 

хокукый актларны утэвенэ Ьэм утэлуенэ агымдагы контрольне гамэлгэ ашыру, 
шулай ук алар тарафыннан карарлар кабул иту тэртибе

Муниципаль хезмэт курсэтунец тулылыгын Иэм сыйфатын тикшереп тору 
мерэжэгать итучелэрнец хокукларын бозуларны ачыклау Ьэм бетеру, муниципаль 
хезмэт курсэту процедураларын утэуне тикшеру, жирле узидарэ органыныц 
вазыйфаи затларыныц гамэллэренэ (гамэл кылмавына) карарлар эзерлэуне уз 
эченэ ала.

Административ процедураларныц утэлешен контрольдэ тоту формалары 
булып тора:

1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документлар проектларын тикшеру 
Ьэм килештеру;

2) билгелэнгэн тэртиптэ эш башкару эшлэрен алып баруны тикшеру 
уткэрелэ;
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4.2.4. Тикшеру нэтижэлэре Тикшеру акты рэвешендэ рэсмилэштерелэ, анда 
ачыкланган ждгешсезлеклэр Ьэм аларны бетеру буенча тэкъдимнэр курсэтелэ.

4.3. Муниципаль хезмэт курсэту барышында кабул ителэ торган (гамэлгэ 
ашырыла торган) карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмау) ечен муниципаль хезмэт 
курсэтуче органныц вазыйфаи затларыныц жаваплылыгы

Уткэрелгэн тикшерулэр нэтижэлэре буенча гариза биручелэр хокукларын 
бозу очракларында гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендэ 
жаваплылыкка тартыла.

Ждрле узидарэ органы житэкчесе гаризаларны вакытында карамаган ечен 
жавап бирэ.

Ждоле узидарэ органыныц структур булекчэсе житэкчесе (житэкчесе 
урынбасары) административ регламентныц 3 булегендэ курсэтелгэн 
административ гамэллэрне вакытында Ьэм (яки) тиешенчэ утэмэгэн ечен 
жаваплы.

Муниципаль хезмэт курсэту барышында кабул ителэ торган (гамэлгэ 
ашырыла торган) карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмау) ечен вазыйфаи затлар 
Ьэм бутэн муниципаль хезмэткэрлэр законнарда билгелэнгэн тэртиптэ жавап 
бирэлэр.

4.4. Муниципаль хезмэт курсэтуне, шул исэптэн гражданнар, аларныц 
берлэшмэлэре Ьэм оешмалары тарафыннан тикшереп тору тэртибенэ Ьэм 
формаларына талэплэрне характерлаучы нигезлэмэлэр

Гражданнар, аларныц берлэшмэлэре Ьэм оешмалары тарафыннан 
муниципаль хезмэт курсэтуне контрольдэ тоту жирле узидарэ органнары 
эшчэнлегенец ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту тэртибе Ьэм муниципаль 
хезмэт курсэту процессында мерэжэгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карау 
мемкинлеге турында тулы, актуаль Ьэм дерес мэгълумат алу юлы белэн гамэлгэ 
ашырыла.

5. Муниципаль хезмэт курсэтуче орган карарларына Иэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына) шикаять белдерунец судтан тыш (судтан тыш) тэртибе, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ курсэтелгэн 
дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец купфункцияле узэге, 
оешмалар, шулай ук аларныц вазыйфаи затлары, муниципаль хезмэткэрлэр, 
хезмэткэрлэр

5.1. Мерэжэгать итучелэр муниципаль хезмэт курсэтуче органныц 
вазыйфаи заты, муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесенец, муниципаль 
хезмэт курсэтуче орган житэкчесенец, купфункцияле узэкнец, купфункцияле узэк 
хезмэткэренец, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1
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гамэллэренэ (гамэл кылмавына), купфункцияле узэк хезмэткэренэ шикаять биру 
купфункцияле узэккэ, карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмау) шикаять 
белдерелгэн купфункцияле узэккэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ 
биру буенча функция 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 
влешендэ билгелэнгэн тэртиптэ йеклэнгэн очракта мемкин;

8) муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре буенча документлар биру срогын 
яки тэртибен бозу;

9) эгэр туктатып тору нигезлэре федераль законнар Ьэм Россия 
Федерациясенец алар нигезендэ кабул ителгэн башка норматив хокукый актлары, 
Татарстан Республикасы законнары Ьэм башка норматив хокукый актлары, 
муниципаль хокукый актлар белэн каралмаган булса, Муниципаль хезмэт 
курсэтуне туктатып тору. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче тарафыннан 
купфункцияле узэкнец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына), 
купфункцияле узэк хезмэткэренэ карата судтан тыш (судтан тыш) шикаять биру 
купфункцияле узэккэ, карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмавы) шикаять 
белдерелгэн купфункцияле узэккэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ 
биру буенча функция 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 
елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ йеклэнгэн очракта мемкин.

10) 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 7 статьясындагы 1 елешенец 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле 
документларны яисэ (яисэ) дерес булмавы муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле документларны кабул итудэн баш тартканда яисэ муниципаль хезмэт 
курсэтудэн баш тартканда курсэтелмэгэн, мерэжэгать итучедэн талэп. 
Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче тарафыннан купфункцияле узэкнец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына), купфункцияле узэк 
хезмэткэренэ карата судтан тыш (судтан тыш) шикаять биру купфункцияле 
узэккэ, карарлар Ьэм гамэллэр (гамэл кылмавы) шикаять белдерелгэн 
купфункцияле узэккэ тиешле муниципаль хезмэтлэрне тулы кулэмдэ биру буенча 
функция 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 елешендэ 
билгелэнгэн тэртиптэ йеклэнгэн очракта мемкин.

5.2. Шикаять кэгазьдэ, электрон формада муниципаль хезмэт курсэтуче 
органга, куп функцияле узэккэ йэ куп функцияле узэкне гамэлгэ куючы тиешле 
дэулэт хакимияте органына (алга таба - куп функцияле узэкне гамэлгэ куючы), 
шулай ук 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
каралган оешмага тапшырыла. Муниципаль хезмэт курсэтуче орган житэкчесенец 
карарына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр югарыдагы органга 
(булган очракта) бирелэ яисэ ул булмаган очракта турыдан-туры муниципаль 
хезмэт курсэтуче орган житэкчесе тарафыннан карала. Куп функцияле узэк 
хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр 
элеге куп функцияле узэк житэкчесенэ бирелэ. Купфункцияле узэкнец 
карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаятьлэр купфункцияле 
узэкне гамэлгэ куючыга яисэ Татарстан Республикасы норматив хокукый акты 
белэн вэкалэтле вазыйфаи затка бирелэ. 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16
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килешмэгэн дэлиллэр. Гариза бируче тарафыннан гариза бирученец дэлиллэрен 
яки аларныц кучермэлэрен раслаучы документлар (булган очракта) тапшырыла 
ала.

5.4. Шикаять кергэн кеннэн соц эш кененнэн дэ соцга калмыйча теркэлергэ
тиеш.

5.5. Муниципаль хезмэт куреэтуче органга, куп функцияле узэкне гамэлгэ 
куючыга, куп функцияле узэкне гамэлгэ куючыга, 210-ФЗ номерлы Федераль 
законный 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган оешмага йэ югарыдагы 
органга (ул булган очракта) кергэн шикаять теркэлгэн кеннэн унбиш эш кене 
эчендэ каралырга тиеш, э муниципаль хезмэт куреэтуче органга шикаять бирелгэн 
очракта, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ 
каралган купфункцияле узэк, гарызнамэчедэн документларны кабул итудэ яисэ 
Жибэрелгэн хаталарны Ьэм хаталарны тезэтудэ яисэ мондый тезэтмэлэрнец 
билгелэнгэн срогын бозган очракта - теркэлгэн кеннэн биш эш кене эчендэ.

5.6. Шикаятьне карау нэтижэлэре буенча тубэндэге карарларныц берсе 
кабул ителэ:

1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны 
гамэлдэн чыгару, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн хаталарны 
тезэту, гарызнамэчегэ Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, 
Татарстан Республикасы норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый 
актларда алынмый торган акчаларны кире кайтару рэвешендэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
Элеге пунктта курсэтелгэн карарны кабул иткэн кеннэн соц килгэн кеннэн 

дэ соцга калмыйча, мерэжэгать итучегэ язмача Ьэм мерэжэгать итуче телэге 
буенча электрон формада шикаятьне карау нэтижэлэре турында 
мотивлаштырылган жавап жибэрелэ.

5.7. Шикаятьне карап тикшеру нэтижэлэре турында мерэжэгать итучегэ 
жавапында канэгатьлэндерелергэ тиешле шикаятьне таныган очракта, 210-ФЗ 
номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.1 елешендэ каралган 
купфункцияле узэк яки оешма тарафыннан муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
ачыкланган бозуларны кичекмэстэн бетеру максатларында башкарыла торган 
гамэллэр турында мэгълумат бирелэ, шулай ук муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
ачыкланган кимчелеклэрне кичекмэстэн бетеру ечен гафу утенэ китерелгэн 
уцайсызлыклар Ьэм мерэжэгать итучегэ муниципаль хезмэт курсэту 
максатларында башкарылырга тиешле алга таба гамэллэр турында мэгълумат 
куреэтелэ.

5.8. Шикаятьне карап тикшеру нэтижэлэре турында мерэжэгать итучегэ 
жавапында канэгатьлэндерелергэ тиеш тугел дип танылганда шикаятьне кабул 
ителгэн карарныц сэбэплэре турында аргументлы ацлатмалар, шулай ук кабул 
ителгэн карарныц шикаять биру тэртибе турында мэгълумат бирелэ.

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нэтижэлэре буенча административ 
хокук бозу яки жинаять составы билгелэре билгелэнгэндэй яисэ каралган очракта, 
шикаятьлэрне карау буенча вэкалэтлэр бирелгэн вазыйфаи зат, хезмэткэр, булган 
материалларны кичекмэстэн прокуратура органнарына жибэрэ.
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(органныц вэкалэтле вазыйфаи 
заты имзасы)
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Вазыйфаи зат (ФИО)

(органныц вэкалэтле вазыйфаи 
заты имзасы)
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Олеге баш тарту шикаятьне вэкалэтле органга жибэру юлы белэн судка 
кадэр тэртиптэ, шулай у к суд тэртибендэ шикаять бирелергэ мемкин.

Электрон имза турында мэгълумат

Вазыйфаи зат (ФИО)

(органныц вэкалэтле вазыйфаи 
заты имзасы)
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Баш бухгалтер: / /

М. у.
Элемтэ ечен телефон______________

Мин тэкъдим иткэн затныц шэхси мэгълуматларны эшкэртугэ (эщыю, 
системалаштыру, ту may, соклау, тегэллэштеру (яцарту, узгэрту), куллану, тарату 
(исул исэптэн тапшыру), шэхес белегимэлэрен кису, блоклау, юкка чыгару, муниципаль 
хезмэт курсэту кысаларында персональ мэгълуматны эшкэрту ечен кирэкле башка 
гамэллэр, шул исэптэн автоматлаштырылган режимда, шул исэптэн аларны 
эшкэртугэ ризалыгын раслыим муниципаль хезмэт курсэту максатларында 
муниципаль хезмэт курсэтуче орган нигезендэ.

Чынлап та раслыим: минем шэхесемэ Ьэм мин тэкъдим иткэн затка 
кагылышлы гаризага кертелгэн мэгълуматлар, шулай ук миннэн тубэндэ кертелгэн 
мэгълуматлар дерес. Гаризага беркетелгэн документлар (документлар сканкопиясе) 
гариза биргэн вакытта Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн талэплэргэ 
туры килэ, дерес Ьэм дерес белешмэлэр бар.

Мица телефон аша курсэтелгэн муниципапь хезмэтнец сыйфатын бэялэу 
буенча сораштыруда катнашыргаризалыгымны бирэм:______________________ .

Муниципаль хезмэт курсэтунец нэтиж;эсе, курсэтуегезне сорыйм:

СП Татарстан Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
порталыныц шэхси кабинетына;

Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгендэ;

I I эчендэ Эгъза.

( )
(дата) (имза) (Ф. И. О.)
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Элемтэ ечен телефон______________

Мин тэкъдим иткэн затныц шэхси мэгълуматларны эшкэртугэ (эк;ыю, 
системалаштыру, туплау, саклау, тегэллэштеру (яцарту, узгэрту), куллану, тарату 
(шул исэптэн тапшыру), шэхес белешмэлэрен кису, блоклссу, юкка чыгару, муниципаль 
хезмэт курсэту кысаларында персональ мэгълуматны эшкэрту ечен кирэкле башка 
гамэллэр, шул исэптэн автоматлаштырылган режимда, шул исэптэн аларны 
эшкэртугэ ризалыгын раслыйм муниципаль хезмэт курсэту максатларында 
муниципаль хезмэт курсэтуче орган нигезендэ.

Чынлап та раслыйм: минем шэхесемэ Ьэм мин тэкъдим иткэн затка 
кагылышлы гаризага кертелгэн мэгълуматлар, шулай ук миннэн тубэндэ кертелгэн 
мэгълуматлар дорес. Гаризага беркетелгэн документлар (документлар сканкопиясе) 
гариза биргэн вакытта Россия Федерациясе законнарында билгелэнгэн талэплэргэ 
туры килэ, дврес Иэм дврес белегимэлэр бар.

Мица телефон аша курсэтелгэн муниципаль хезмэтнец сыйфатын бэялэу 
буенча сораштыруда катнашыргаризалыгымны бирэм:______________________ .

( )
(дата) (имза) (Ф. И. О.)

Муниципаль хезмэт курсэтунец нэтиж;эсе, курсэтуегезне сорыйм:

Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр порталыныц
шэхси кабинетына;

Республикасы дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгендэ;

1 I Органда.

( )
(дата) (имза) (Ф. И. О.)


