Ежемесячно специалистами проводиться консультирование в МФЦ
[bookmark: _GoBack]Согласно утверждённому графику, в целях расширения практики использования потенциала многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, ведущим специалистом-экспертом Чистопольского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан организовано консультирование граждан по вопросам защиты прав потребителей в отделе филиала ГБУ «МФЦ» в г.Нурлат.
В ходе мероприятия потребителям разъяснены нормы законодательства о защите прав потребителей, а также доведена информация о Комплексе процессных мероприятий «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей», приоритетным направлением которой является проведение активной разъяснительной работы с населением, которая позволит повысить уровень потребительской грамотности и реализации системы самозащиты потребителями своих прав.
Во время проведения консультационного стола с потребителями, по их просьбе, рассмотрели спорные ситуации на потребительском рынке, связанные с приобретением обуви ненадлежащего качества, в том числе сроки, в течение которых можно предъявить продавцу претензию. Кроме того, разъяснили им порядок обмена обуви надлежащего качества, не подошедшей по размеру.
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