«Горячая линия» для тематического консультирования граждан по вопросам защиты прав потребителей транспортных услуг.
В период с 17 по 28 ноября 2025 года специалисты Территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Республике Татарстан (Татарстан) в Нурлатском, Аксубаевском, Алькеевском, Черемшанском районах проведут тематическое консультирование граждан по вопросам защиты прав потребителей транспортных услуг.

Специалисты Роспотребнадзора ответят на вопросы о правилах оказания транспортных услуг, дадут рекомендации, как действовать, если нарушены прав потребителя.
Тематическое консультирование граждан будет проводиться по телефону в Территориальном отделе Управления Роспотребнадзора по Республике Татарстан (Татарстан) в Нурлатском, Аксубаевском, Алькеевском, Черемшанском районах телефонам (884345) 2-08-83 ежедневно с 09.00 до 17.00, кроме выходных дней, перерыв с 12.00 до 13.00, 

а также  звонки от жителей республики принимаются по телефонам: Консультационного центра для потребителей - (843) 221-90-16 - ежедневно с 09.00 до 17.00, перерыв с 12.00 до 13.00;

Управления Роспотребнадзора по Республике Татарстан – 8 (917) 224 - 87-94 - с понедельника по четверг с 10.00 по 16.00; в пятницу: с 10.00 по 15.45, перерыв с 12.00 до 12.45.
                            Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора
