Об изменениях Правил оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств

С 1 сентября 2025 года вступили в силу обновленные Правила, регулирующие предоставление услуг по ремонту и техническому обслуживанию автотранспортных средств (далее – Правила). Данные Правила, утвержденные Правительством Российской Федерации (Постановление № 780 от 29 мая 2025 г.), распространяются на автомобили, мотоциклы, мотороллеры, прицепы, полуприцепы и их составные элементы.
Новые Правила актуализируют существовавший ранее порядок оказания услуг станциями технического обслуживания и автомастерскими. Они также применяются при ремонте транспортных средств, осуществляемом в рамках договоров обязательного страхования гражданской ответственности (ОСАГО) или добровольного страхования автотранспорта (КАСКО).
При этом новые Правила содержат и нововведения, например, предусмотрена обязанность исполнителя при заключении договора дистанционным способом через сеть интернет и (или) с использованием программы для электронных вычислительных машин на предоставление информации о себе и услугах в указанных сети интернет и (или) программах (п. 10 Правил).
В числе изменений следует отметить отмену обязанности исполнителя указывать в договоре цену транспортного средства, определяемую по соглашению сторон. Исполнитель также освобожден от необходимости уведомлять клиентов о приостановке деятельности для проведения санитарных или иных мероприятий. Кроме того, исключено требование о ведении книги отзывов и предложений.
Исполнитель обязан предоставлять потребителю полную и достоверную информацию об оказываемых услугах (выполняемых работах), обеспечивающую возможность осознанного выбора. Информация должна быть размещена в месте приема заказов и быть легкодоступной для ознакомления. Обязательной является информация о перечне услуг, применяемых нормативных актах, ценах, гарантийных сроках, сроках оказания услуг и конкретном лице, оказывающем услуги (п. 3 Правил).
После оказания услуг потребителю должна быть предоставлена информация о правилах безопасного использования результатов, сроке службы или годности, а также о необходимых действиях по истечении указанных сроков, если транспортное средство представляет опасность (п. 5 Правил).

Как старые Правила, так и новые Правила предоставляют потребителю право в любое время проверять ход и качество оказания услуг, не вмешиваясь в деятельность исполнителя. При этом исполнитель обязан обеспечить возможность нахождения потребителя в производственных помещениях с учетом соблюдения технологического режима работы, правил техники безопасности, противопожарной безопасности и производственной санитарии (п. 22 Правил).
Таким образом потребитель вправе присутствовать в помещении, где проводится обслуживание и (или) ремонт его автомототранспортного средства.
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