Цифровой ассистент предпринимателя — новый уровень подготовки к проверкам
Информирование бизнеса о мерах профилактики нарушений требований надзорного законодательства играет ключевую роль в работе контрольных органов. Для поддержки субъектов предпринимательской деятельности специально разработан информационный портал «Проверенный бизнес», предлагающий важную справочную информацию и практические рекомендации. Здесь собраны сведения о наиболее распространенных нарушениях среди предпринимателей — всего насчитывается примерно 1355 типичных ситуаций, а также содержатся готовые ответы на около 1300 популярных вопросов. Это помогает избежать неприятных сюрпризов и минимизировать риски штрафных санкций.
Для повышения удобства пользования порталом недавно запущено инновационное решение — чат-бот на платформе Telegram: https://web.telegram.org/k/#@gossupervisionbot
Этот цифровой ассистент способен консультировать бизнесменов непосредственно перед проверкой и подсказывать оптимальный порядок действий. Пользователи смогут оперативно получать пошаговые инструкции по поведению во время проверок, советы по предоставлению необходимых документов и аргументы, подкрепляющие позицию предпринимателя.
Важная особенность нового инструмента заключается в возможности обратной связи от пользователей. Получив консультацию, предприниматели могут оценить качество предложенных рекомендаций, позволяя команде портала улучшать сервис и доводить работу чат-бота до совершенства. https://web.telegram.org/k/#@gossupervisionbot
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