[bookmark: _GoBack]Напоминаем потребителям о соблюдение досудебного претензионного порядка
Предъявление претензии к организации или индивидуальному предпринимателю необходимо для соблюдения досудебного порядка обращения к ответчику в соответствии со ст. 131 Гражданско-Процессуального Кодекса.
При составлении претензии потребителю необходимо знать, что претензия к продавцу (исполнителю услуг) составляется в произвольной форме, однако в претензии необходимо указывать следующую информацию:
1. кому направляется претензия (руководителю организации, индивидуальному предпринимателю и пр.);
2. от кого составляется претензия (необходимо указать ФИО, адрес, телефон для связи);
3. в отдельной строке пишется заголовок: Претензия или Заявление;
4. существо претензии;
5. требования к продавцу (исполнителю услуг);
6. дата и подпись;
7. копии документов, которые прикладываются к претензии.
Претензия составляется в двух экземплярах, один из которых передается в организацию, а на втором представителем организации ставится отметка об ее получении (дата, подпись, расшифровка подписи, должность). Экземпляр с отметкой потребитель оставляет в себя для подтверждения того, что претензия, была вручена.
Если представитель организации отказывается принять у потребителя претензию, один экземпляр отправляется по почте заказным письмом с уведомлением.
В случае отказа в добровольном удовлетворении требований потребителя он вправе обратиться в суд за защитой своих прав (ст. 17 Закона Российской Федерации от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон № 2300-1)и ст. 11 Гражданского кодекса Российской Федерации).
Потребители имеют право подать иск по своему месту жительства или по месту пребывания либо по месту нахождения ответчика, при этом потребители освобождаются от уплаты государственной пошлины по делам, связанным с нарушением их прав (ст. 17 Закона № 2300-1).
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