	
	


Информируем вас, что 14 декабря т.г. в 09:00 Государственный комитет Республики Татарстан по туризму, Ассоциация отелей г.Казани и Республики Татарстан, Ассоциация рестораторов и отельеров Казани и Республики Татарстан, Ассоциация туристских агентств Республики Татарстан, Республиканская Ассоциация санаторно-курортных учреждений «Санатории Татарстана» при участии Дирекции по развитию природных территорий и экотуризма и Комитета по развитию туризма г. Казани проводят семинар для специалистов отрасли туризма «Гостеприимство. Перезагрузка» 2023. 

Проект «Гостеприимство. Перезагрузка» является краткосрочной программой обучения сотрудников в сфере туризма в области повышения качества обслуживания, сервиса и клиентоориентированности. Программа позволит повысить качество работы средств размещения, заведений общественного питания, туроператоров в преддверии новогодних праздников и туристического сезона 2024 года, а также подготовиться к крупным событиям наступающего года: саммит стран БРИКС, Игры будущего, международный экономический форум «Россия – Исламский мир: KazanForum».

Просим рассмотреть возможность пригласить собственников, управляющих и руководителей предприятий туриндустрии принять участие в проекте «Гостеприимство. Перезагрузка», повысить уровень компетенций руководителей и получить методики поддержки постоянного сервиса и клиентоориентированности.

Регистрация на мероприятие обязательна по ссылке: https://aokrt.timepad.ru/event/2708727/, не более 1 человека от предприятия.
Место проведения: гостиница «Grand Hotel Kazan», большой конференц-зал «Габдулла Тукай» (г.Казань, ул. Петербургская, 1).

