Как правильно составить претензию
         ПРЕТЕНЗИЯ – это письменное заявление покупателя, заказчика продавцу, исполнителю с просьбой добровольно восстановить нарушенное право потребителя, возместить причиненный ему ущерб. Заявитель при этом указывает на способ, которым может быть восстановлено его нарушенное право либо возмещен ущерб. Этот способ он выбирает из числа тех, которые предусмотрены Законом РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей».
        Потребитель получает на руки товарный и кассовый чек, которые и являются доказательством как самого факта заключения договора, так и его условий: наименование товара, его стоимость; иногда в чеке указывается гарантийный срок, установленный на товар. Также в нем обязательно присутствует информация о продавце: ИНН, ОГРН, название и организационно-правовая форма (ИП, ООО и т.п.), дата совершения договора. Некоторые товары реализуются по договорам купли-продажи (например, автомобили), в этом случае возьмите реквизиты продавца из договора. Юридические реквизиты продавца Вы вносите в шапку своей претензии. «Продавцу» (например «ООО магазин «Товары для дома») ИНН (указан на чеке или в договоре).
          Укажите свою фамилию, имя и отчество, домашний адрес с почтовым индексом и номер контактного телефона. Напишите заголовок: «Претензия».
          Далее в тексте претензии должны быть указаны сведения о дате заключения договора, о товаре или возмездной услуге (работе), являющихся предметом договора, об установленном на товар или услугу (работу) гарантийном сроке, а также суть Ваших претензий:
        «Такого-то числа, такого-то года я приобрел (-а) в Вашей организации по договору купли-продажи (или заключил (-а) с Вашей организацией договор на оказание такой-то услуги, или договор на выполнение таких-то работ) мобильный телефон марки такой-то, модели такой-то, серийный номер такой-то (далее – «Товар»), что подтверждается копией кассового (товарного) чека (договора), копия прилагается. На товар (работу, услугу) договором установлен гарантийный срок продолжительностью столько-то месяцев (дней, лет), копия гарантийного талона прилагается; или гарантийный срок на товар (работу, услугу) договором установлен не был (если гарантия не предоставлялась). Товар (результат работы, услуги) использовался в соответствии с указаниями, изложенными в руководстве к товару (результату работы, услуги). Спустя столько-то месяцев (дней, лет) в товаре (результате работы, услуги) мною был обнаружен недостаток, который заключается в том-то (проявляется так-то)».
        Следующим шагом приведите основания требований, основанные на законе, для этого убедитесь в том, что правильно понимаете свои права:
        - в случае обнаружения недостатков в товаре Ваши права перечислены в Главе 2 Закона в ст.15,18,19;
       - если претензия предъявляется по факту нарушения Ваших прав в отношении оказанной возмездной услуги или выполненной работы это ст. 28, 29 Закона.
         При этом ст. 19 Закона определяет сроки, в течение которых потребитель может предъявлять требования ст.18 Закона – права потребителя в отношении товара с недостатком; ст. 15 Закона – компенсация морального вреда; ст. 19 Закона – определяет права потребителя при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги).
         Завершите текст претензии перечнем прилагаемых к ней документов, своей подписью и датой:
       «Приложение:
- копия чека (договора);
- копия гарантийного талона.
Подпись, фамилия, инициалы, дата составления».
                ПРЕТЕНЗИЯ в данном случае – это не просто выражение недовольства или несогласия, это способ и попытка уладить конфликт до и без суда.
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